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DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

EDU LABS S.A.S Consciente de su compromiso con el diseno,
Implementacion, mantenimiento y mejora

de los sistemas de gestion de la Compania: Sistema de Gestion de Calidad,
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Sostenibilidad, con mds de catorce anos
en el mercado e-Learning, enfocada en la fransformacion digital de
entornos virtuales de aprendizaje, ofreciendo productos y servicios
innovadores que transformen la manera en la que se concibe la educacion,
se compromete a brindar servicios de alta calidad, mientras protegemos la
informacion de nuestros clientes y partes interesadas, y promovemos
ambientes de trabajo seguros y saludables de acuerdo a los siguientes
objetivos:

La alta direccion comprometida con el SIG, garantiza que la calidad, la seguridad de la
informacidn, la sostenibilidad y la seguridad y salud en el tfrabajo estén integradas en
todos nuestros procesos. Cumplimos las normas ISO aplicables, la legislacion
colombiana y los acuerdos con nuestras partes interesadas, asegurando siempre la
proteccion de la informacion y la participacion de nuestros colaboradores.

En EDU LABS trabajomos para ofrecer servicios de calidad, proteger la informacion
(confidencialidad, integridad y disponibilidad), promover operaciones sostenibles vy
prevenir accidentes y enfermedades laborales, mediante la mejora continua de nuestro
Sistema Integrado de Gestion.

. MEJORA CONTINUA

Buscamos mejorar cada dia la calidad de nuestros servicios y la gestion de riesgos
laborales, reforzando permanentemente nuestro Sistema Integrado de Gestion para
cumplir las expectativas de nuestros clientes y colaboradores.

FORMACION Y COMUNICACION

En EDU LABS, destinamos de manera
oportfuna y suficiente [os recursos
necesarios para garantizar el
cumplimiento de NnUestros
compromisos y el forfalecimiento
continuo del Sistema Integrado de
Gestion (SGC, SGSI, SST, ESG).
Promovemos su mejora constante, su
altfo desempeno y su infegracion
efectiva, asegurando coherenciq,
eficiencia operativa y alineacion
estratéegica en todas nuestras
actividades.
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OBJ ETlVOS En alineacion con la Politica del Sistema Infegrado de Gestion y el enfoque
, de mejora continua de EDU LABS, se establecen los siguientes objetivos
\_/ ESTRATEGICOS

estrateqgicos:
“30
/g8

p- o GESTION SIG oo

Cumplimiento del plan anual de capacitaciones SIG (Anual)
Alianzas estratégicas SIG (Anual)
% de cumplimiento del plan anual de

, : Indicador L
Indicador Alianzas establecidas con proveedores y capacitacion SIG.
socios alineados con SIG.
Tener alianzas confiables y transparentes Meta CumpI[r minimo el 80% del plan anual de
Meta con enfoque SIG. capacitaciones.
Anilisis Se evalla si las alianzas cumplen criterios SIG Andlisis Se analiza parficipacion, apropiacion y

necesidades adicionales de formacion.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD K

y generan resultados para la organizacion.

Gestion de no conformidades del SIG (Mensual /
Trimestral)

% de no conformidades gestionadas en el

: atisfaccion del cliente (Trimestral / Semestral
Indicador /6 establecido. > (T /3 )
Indicador Nivel de satisfaccién del cliente
80% de no conformidades gestionadas
M dentro del plazo

' : Meta > 80% de satisfaccion. :
Se revisan causas, fiempos de respuesta vy : '
Analisis mejoras aplicadas. Los hallazgos también son : Se revisan causas de insatisfaccion y oportunidades de -
insumos del proceso para ajustar y fortalecer la : Andlisis mejora. :
. gestion del SIG.

*
vy

SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (' \ DESARROLLO SOSTENIBLE

Gestion de incidentes de seguridad (Mensual) .\/ Compensacion y sensibilizacion ambiental (Edu
: : Verde) (Anual)
T fEErEr % de incidentes gestionados : Indicador Actividades ambientales ejecutadas.
oportunamente. i
Meta Realizar minimo una actividad anual.
Meta 100% gestionados oportunamente.
: : (e Evolgor. parficipacion, impacto y
Analisis  Se identifican patrones, amenazas - confinuidad.
acciones de fortalecimiento. : I L. . . L
Metricas sostenibles digitales (Gestion Responsable)
] ] (Semestral)
Actualizacion de la gestion de riesgos Sl (Anual) _
Indicador  Métricas sostenibles implementadas.

i Actualizacion documentada de riesgos Sl. .
e J Implementar y mantener metricas

Meta anualmente.
. Actualizacion anual o cuando ocurran
eta -
cambios relevantes. i i i i
: : Analisis Evaluacion de eficiencia, uso e impacto.
. Analisis Ajuste de controles y evaluacidn de ;
efectividad. : Impacto social por medio de Educacidén e innovacién (Aprender
%t i ieiuassssssssssssssssssssssssssEssssssssssssssEsssEsssssssssssssssssssssssss .’ E Digii‘ql) (Anuql)
: Indicad NUmero de instituciones o comunidades ‘:
ndicador — peneficiadas con soluciones educativas digitales.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO e . .
2 instituciones o comunidades beneficiadas
Meta anualmente.
Prevencion de incidentes y accidentes . . : : "
Y Medir el impacto social directo de Edu Labs:-
Indicador TF v TS (Tasa de Frecuencia y Tasa de ; mediante la donacion, cesion temporal o:
> Analisis : 2 : - -
Severidad). implementacion gratfuita de soluciones educativas;
digitales.
Meta OTFyOTS. DT
o Revision de causas vy efectividod de
U E controles. Cumplimiento normativo SST
Gestién de riesgos prioritarios Indicador Cumplimiento de requisitos legales SST
i 6 de controles implementados para riesgos . :
e el Zriori’rorios P P 9 Meta Cumplimiento continuo (100%)
Meta 80% de conftroles implementados. Analisic Identificacidn de brechas y acciones

_ o correctivas.
Ajuste de confroles y verificacion de su
Analisis eficacia.



Zoho Sign Document ID: 2A04D780-FKGHWP4FZPTRSGBISXI75KVXPQH_2EFEZIL2P54A-5Y

WluLnes

RESPONSABILIDADES

La Direccion define los objetivos y planes del SGSI, SGC, SG-SST vy
Sostenibilidad, revisa su cumplimiento de forma anual y garantiza la
disponibilidad de los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros
necesarios para su implementacion y mejora contfinua.

Es quien garantiza que todos los sistemas de gestion de la organizacion
funcionen de manera eficaz, alineados con las normas aplicables y
plenamente operativos. Tiene la autoridad para intervenir en cualquier
aspecto relacionado con el SIG, incluyendo seguridad de la informacion,
calidad, SST y sostenibilidad.

LIDERES DE AREA

Cada lider es responsable de que su equipo proteja la informacion de sus
procesos, cumpla con los procedimientos del SIG y aplique las practicas
de seguridad y salud en el tfrabajo establecidas para su actividad.

COLABORADORES

B

Juan Gabriel Sdenz
Representante legal
EDU LABS

#Somos

7o

Reducir incidentes, accidentes vy
enfermedades laborales.

Evitar interrupciones, pérdidas o
sanciones por incidentes de
seguridad de la informacion.

Proteger los activos de
informacion criticos.

Fortalecer la cultura de
prevencion, autocuidado y
seguridad.

Generar confianza en clientes vy
partes interesadas.

Mantener controlados los riesgos
del SIG.

Conservar en cero la Tasa de
Frecuencia y Severidad.

Asegurar un entforno seguro para
personal presencial y remoto.

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Descripcion Elaboré

Se integran los conceptos y aspectos del Wwv TWMW

13/11/2025 5 sistema de Seguridad y salud en el

trabajo

Reviso Aprobd
E—-&,Méov’ W QWM 7%@3
Coordinadora SIG Directora de Operaciones Director de Estrategia
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